, CRIANDO HISTORIAS
INESQUECIVEIS

REGULAMENTO 2026



REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO
“VIVENCIE EVVIVA"

Este regulamento define os termos e condicdes do Programa de
Relacionamento "VIVENCIE EVVIVA", neste instrumento denominado
simplesmente “"VIVENCIE"”, promovido por BERTOLINI S/A, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ 87.556.650/0014-10, com sede na Rua Pedro
Dalla Costa, 565, Bairro Brasil, no municipio de Bento Gongalves/RS, neste
documento referida como BERTOLINI.
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1. OBJETO

O VIVENCIE EVVIVA é um programa de relacionamento direcionado a arquitetos e
designers de interiores devidamente cadastrados em seus drgdos de classe, aqui
denominados ESPECIFICADORES, com o objetivo de proporcionar aos participantes
cadastrados experiéncias e beneficios por meio do acimulo de pontos ao cumprirem as

condigdes estabelecidas neste regulamento.
2. PARTICIPACAO E INSCRICAO

2.1 Estardo aptos a participar do programa VIVENCIE os profissionais
ESPECIFICADORES maiores de 18 anos, cadastrados nas franquias homologadas da
marca EVVIVA que tenham fechado projetos de venda de modveis planejados no
periodo de vigéncia deste programa com respectiva loja no valor minimo de R$
1.000.000,00 (um milhdo de reais).

2.2 N&o poderdo participar do programa VIVENCIE EVVIVA os colaboradores do
Grupo BERTOLINI, de quaisquer integrantes de seu grupo societario e/ou soécios das
revendas e franquias Evviva, promotores do programa;

2.3 O cadastro do ESPECIFICADOR poderd ser realizado em nome do escritério
de arquitetura, vinculado a uma pessoa juridica; entretanto, para usufruto dos beneficios
deste programa, o escritério devera indicar apenas um de seus integrantes pessoa fisica
para usufruir dos beneficios concedidos. Em caso de eventual dissolucdo societaria,
caberd aos sécios determinarem quem serd o detentor dos pontos do programa.

2.4 O ESPECIFICADOR podera participar como pessoa fisica ou juridica,
contudo, o prémio serd direcionado unicamente para uma pessoa fisica. Se o cadastro
for realizado somente por pessoa juridica, estd devera indicar uma pessoa fisica. Caso
ndo haja indicagdo de uma pessoa fisica no prazo maximo de 30 dias Uteis contados do
prazo de encerramento do programa, os pontos acumulados serdo automaticamente
cancelados, implicando na perda do beneficio concedido neste programa.

2.5 A partir da primeira venda efetuada apds o inicio da vigéncia do programa,
o ESPECIFICADOR comecara a participar do programa VIVENCIE EVVIVA.

2.6 O cadastro do ESPECIFICADOR sera realizado por meio do sistema Focco
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Lojas pela Franquia Evviva participante do programa, apés gerar o relatério de vendas.
Apos cadastro, ao realizar vendas o ESPECIFICADOR acumulara a pontuagéo de forma
automatica.

2.7 O cadastro da venda deve estar devidamente registrado no sistema Focco
Lojas e na pagina do programa Vivencie para ter validade a pontuagéo.

2.8 A EVVIVA nao se responsabiliza por inscricdes ou pontuacdes cadastradas
apods a data de encerramento do programa, incompletas e/ou invélidas, falha humana
ou técnica, seja decorrente de atos ou omissdes do ESPECIFICADOR, do franqueado
Evviva participante ou de qualquer outro tipo que possa ocorrer durante o
processamento do cadastro, eximindo-se de qualquer responsabilidade proveniente de
tais fatos e/ou atos;

2.9 A participacao no programa VIVENCIE EVVIVA deriva unicamente de livre e
exclusiva vontade do ESPECIFICADOR, que declara desde j& que os dados fornecidos
na inscricdo sdo de sua titularidade, bem como declara a veracidade das informacdes
prestadas no cadastro inicial, sob pena de responsabilidade civil e criminal, bem como
de exclusdo do programa e dos respectivos beneficios, conforme determinado no item
2.8.

3. PONTUACAO

3.1 Ao realizarem vendas de produtos de fabricagdo EVVIVA, em seu nome ou
por intermédio de seus clientes, os ESPECIFICADORES marcam pontos no programa
VIVENCIE.

3.2 Serao pontuadas as vendas realizadas no periodo pré-definido do programa,
cuja vigéncia ocorre de 01 de margo de 2026 a 31 de dezembro de 2026 nas franquias
participantes do programa.

3.3 Para a finalidade do programa VIVENCIE EVVIVA, somente serdo validados
pontos derivados de vendas de produtos da marca EVVIVA, sendo excluidos quaisquer
outros de fabricagdo de terceiros, ainda que homologados para venda em franquias ou
revendas. Serdo pontuados apenas os pedidos faturados de produtos EVVIVA,
mediante a emissdo do respectivo comprovante fiscal.

3.4 Os pontos serdo computados da seguinte forma: cada R$ 1,00 (hum real) em
vendas de produtos da marca EVVIVA creditados em nome do ESPECIFICADOR

realizadas em lojas homologadas equivalerd a 01 (um) ponto no programa VIVENCIE
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EVVIVA, sendo que para casos de vendas internacionais, serd convertido o valor em
dodlares para reais para validagdo da pontuacao. Os pontos serao creditados em até 30
dias Uteis, contados da confirmagéo do pedido no financeiro da EVVIVA.

3.5 A pontuagao consideraréd somente o valor liquido dos produtos adquiridos,
ou seja, serdo excluidos eventuais encargos financeiros, taxas, transporte ou quaisquer
outras incidéncias;

3.6 Nao serdo consideradas as compras de produtos para showroom da loja e
decorados, bem como produtos para mostras de decoragdo ou decorrentes de
assisténcia técnica, ainda que derivado de pedido que gerou pontos para o programa.

3.7 Os pontos sao pessoais e intransferiveis, observadas as ressalvas dos itens
23e24.

3.8 Em caso de compras canceladas, estornadas, ndo faturadas, alteradas ou nao
pagas, os pontos gerados serdo automaticamente cancelados da pontuagao geral do
ESPECIFICADOR; sem necessidade de aviso prévio.

3.9 O volume minimo para habilitagdo aos beneficios do programa VIVENCIE é
de 1.000.000 (um milh&o) de pontos.

3.10 Os pontos obtidos por adesdo ao programa VIVENCIEM EVVIVA nao
poderdo ser convertidos, sob hipétese alguma, em pecinia ou qualquer tipo de
vantagem financeira, limitando-se a troca pelos beneficios descritos neste regulamento.

3.11 Caso o ESPECIFICADOR acumule pontos excedentes a quantidade minima
necessaria para o resgate das viagens, conforme determinado neste regulamento, nos
itens abaixo, tais pontos excedentes serdo inutilizados, ndo tendo o profissional direito
a qualquer remuneracdao ou contraprestagdo por eles. A titulo de exemplo, se o
ESPECIFICADOR acumular 1.100.000 (um milhdo e cem mil) pontos, este poderd
resgatar a viagem do item 4.1.1, (i), abaixo. Os 100.000 (cem mil) pontos excedentes
serdo inutilizados, ndo podendo ser considerados para outras edigdes do programa ou
transferidos a terceiros. Caso o especificador acumular acima de 3.000.000 (trés
milhdes) pontos, podera resgatar 2 pacotes de viagem, do item 4.1.2 permitindo que o
total de 2 pessoas usufruam do prémio.

3.12 Havendo acimulo de pontos em quantidade inferior ao minimo de
1.000.000 (um milh&o), o ESPECIFICADOR néo podera reivindicar qualquer espécie de
resgate e ndo tera direito a qualquer remuneragdo/ contraprestagao por tais pontos. Ao
final da edicdo deste programa, estes pontos serdo desconsiderados e inutilizados,
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ndo podendo ser considerados para outras do programa e nao poderao ser acumulados
de nenhuma forma.

3.13 No caso de cadastro de um ESPECIFICADOR pessoa fisica que seja sécio
de pessoa juridica ja inscrita no programa, os pontos adquiridos por um e por outro
serdo computados. Assim, caso ambos (pessoa fisica e juridica) atinjam a pontuagéo
minima de 1.000.000 (hum milhdo de pontos) cada, ambos recebem . Neste caso, a
pessoa juridica deverd indicar uma pessoa fisica no prazo de 30 dias Uteis para
recebimento do prémio. A pessoa indicada obrigatoriamente deve compor o quadro
social da empresa, o que deverd ser apurado mediante documentagao comprobatdria.
Caso nédo haja tal indicagdo no prazo estabelecido os pontos serdo desconsiderados e
inutilizados ndo podendo ser considerados para outras do programa e ndo poderdo ser
acumulados de nenhuma forma.

3.14 O profissional que efetuar vendas em mais de uma franquia participante do
programa da rede Evviva terd seus créditos de pontos computados de forma individual,
vale a pontuagdo total em cada uma das franquias.

3.15 As compras passardo por um processo de auditoria por parte da EVVIVA
para validagdo dos pontos, podendo sofrer alteragdes, sem necessidade de informacgéao
prévia ao ESPECIFICADOR.

4. PREMIACAO E RESGATE DOS PONTOS

4.1 Ao final do periodo estabelecido pelo programa “Vivencie Evviva”, sera
apurada a quantidade de pontos obtidos pelos participantes do programa. Os
participantes que obtiverem a pontuagdo minima exigida serdo informados por meio do
e-mail informado no cadastro inicial, e serdo premiados de acordo com os critérios
indicados abaixo:

4.1.1 Todos os profissionais que atingirem a pontuacdao minima de 1.000.000
(hum milhdo) pontos durante a vigéncia do programa receberdo como premiagao:

a. VIAGEM A EL CALAFATE

Periodo da viagem: a viagem deve ocorrer entre setembro e outubro de 2027
(data sujeita a alteragdes).

A viagem inclui*:
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Passagem de ida e volta em classe econémica;
Hospedagem no destino por 4 noites;

Seguro saude viagem;

04 dias de viagem, destes 2 serd considerado a ida e a volta;
Transfer aeroporto/hotel/aeroporto;

Alimentacdo (com excecao de bebidas);

Passeios- Definidos pela Evviva;

*Sujeito a alteragdo e ajustes

4.1.2 Todos os profissionais que atingirem a pontuagdo minima de 1.500.000

(hum milhdo e quinhentos) pontos durante a vigéncia do programa receberdo como

premiagao:

b. VIAGEM A ESTOCOLMO
Periodo da viagem: a viagem deve ocorrer entre maio e junho de 2027 (data

sujeita a alteracdes).

A viagem inclui*:

Passagem de ida e volta em classe econémica;
Hospedagem no destino por 5 noites;

Seguro saude viagem;

06 dias de viagem, destes 2 sera considerado a ida e a volta;
Transfer aeroporto/hotel/aeroporto;

Alimentacdo (com excecdo de bebidas );

Passeios- Definidos pela Evviva;

*Sujeito a alteracao e ajustes

4.2 O prémio ndo podera ser resgatado de outra forma que ndo da forma e no

periodo aqui mencionado. Caso o profissional premiado ndo puder viajar no periodo

"_n

determinado no item 4.1.1, alinea “a”, por qualquer motivo, perdera o direito ao prémio.

4.3 As despesas de locomogéo, desde a casa do profissional até o aeroporto mais

proximo de saida e, no retorno, do aeroporto mais proximo até a casa dele, sdo de
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responsabilidade da FRANQUIA. N&o estdo incluidas na premiacdo despesas extras
com excesso de bagagem, lavanderia, telefonemas, servico de quarto, passeios ou
outras ndo citadas acima e bebidas nas refeices durante a viagem.

4.4 Caso o premiado queira antecipar ou estender seu periodo de viagem, ele
sera responsavel por todos os custos extras envolvidos na operagdo. Da mesma forma,
caso o premiado, por qualquer motivo, perca o voo, ele sera responsével por todos os
procedimentos e os custos necessérios para a emissdo de novo bilhete aéreo;

4.5 As providéncias de documentagao para a realizagdo de viagens, tais como,
passaporte, carteira de identidade, vistos de entrada em paises que assim o exigem,
bem como vacinas, sdo de total responsabilidade do ESPECIFICADOR,;

4.6 A viagem serd oferecida e custeada exclusivamente e sob inteira
responsabilidade do franqueado Evviva onde o especificador tiver acumulado a
quantidade de pontos acima estabelecida;

4.7 Estdo incluidas na premiagdo descrita na clausula 4.1 as despesas com
passagem aérea de ida e volta em classe econémica entre Sdo Paulo e o local de
destino da viagem, além de taxas de embarque. Também estdo inclusas as despesas
com hospedagem no destino, traslados hotel/aeroporto/hotel e seguro satide viagem;

4.8 A acomodagdo serd com base em apto single. Toda despesa decorrente de
alteragdo de tipo de quarto, ficard a cargo do ESPECIFICADOR. A definicdo da
companhia aérea sera feita no ato da reserva, por liberalidade da EVVIVA, mediante a
disponibilidade de lugar na classe econémica. A acomodacéo sera feita em hotéis de
categoria superior, também a escolha da BERTOLINI.

4.9 E de responsabilidade do franqueado Evviva o resgate dos pontos o custeio
das despesas de eventuais deslocamentos aéreos, terrestres e hospedagem que sejam
necessarios entre a cidade onde o especificador fez seu cadastro e a cidade de Séo
Paulo/SP ou Rio de Janeiro/RJ (de onde partirdo os voos), conforme a disponibilidade
no momento da viagem;

4.10 As despesas de viagem ndo expressamente especificadas na clausula 4.1
em que porventura venham a incorrer o especificador, serd de sua inteira
responsabilidade, ndo sendo consideradas incluidas nas despesas custeadas pelo
franqueado Evviva, tais como, excesso de bagagem, telefonia, lavanderia, frigobar, bem
como passeios que ndo estejam contemplados na viagem e demais despesas realizadas
unicamente pelo especificador. E de exclusiva responsabilidade do profissional
providenciar previamente e arcar com os custos das obrigacdes legais necessarias
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a viagem, incluindo, mas néo se limitando ao passaporte, vistos, vacinas e autorizagdes
suas, quando aplicavel;

411 Para realizar a viagem, o ESPECIFICADOR devera, sob sua
responsabilidade, apresentar passaporte com pelo menos 6 (seis) meses de validade
contados da data de retorno ao Brasil, ndo sendo responsabilidade da BERTOLINI ou de
seus franqueados, a ndo obtencdo de visto ao pais escolhido ou a impossibilidade de
entrada no pais das viagens do programa;

4.12 Os franqueados Evviva, promotores do programa, e a BERTOLINI nao se
responsabilizam por eventuais alteragdes da viagem provocadas por atrasos,
antecipagdes ou mudancas de horérios e cancelamentos decorrentes de condigbes
atmosféricas ou catastrofes naturais, incluindo, mas nédo se limitando a pandemias,
enchentes, tempestades, nevasca, tormentas, terremotos, maremotos, erupgdes
vulcénicas e furagdes, bem como decisdes governamentais, atos de terrorismo,
passeatas, feriados e greves locais, roubos, furtos e outros motivos de for¢a maior ou
casos fortuitos, sendo os eventuais gastos pessoais motivados por tais circunstancias de

responsabilidade do especificador.
5. PERIODO

5.1 Este programa tera inicio em 1° de margo de 2026 e permanecera em vigor
até 31 de dezembro de 2026; sem possibilidade de prorrogagéao.

6. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

6.1 Ao realizar o cadastro para participar deste Programa, o ESPECIFICADOR
adere integralmente aos termos e condi¢cdes deste Regulamento. Declara-se, ainda,
ciente de que a BERTOLINI e seus franqueados coletarao e tratardo seus dados pessoais
com o objeto de promover e cumprir as condigdes do Programa VIVENCIE EVVIVA,
realizar a identificacdo do ESPECIFICADOR; analisar as participacdes havidas e atribuir
a correspondente pontuagdo; controlar a distribuicdo de prémios; compartilhar com
empresas contratadas para viabilizar o cumprimento das condigdes do programa
VIVENCIE EVVIVA e/ou promogdes que vierem a ser realizadas; enviar



REGULAMENTO ,
v

informativos sobre o Programa, sobre promog¢des comerciais; lancamentos, beneficios,
via e-mail, SMS, WhatsApp ou telefonema, de forma a possibilitar o relacionamento
entre a BERTOLINI e os participantes deste programa, sendo certo que o Participante
sempre terd a opgao de “opt-out”.

6.2 Os participantes poderdo revogar a adesdo e cadastro mediante solicitagdo
de revogagdo para loja que realizou seu cadastro. Nessa hipdtese, a revogacdo da
adesdo acarretard a sua imediata desclassificagdo e exclusdo do Participante do
Programa e em promogbes comerciais que estejam vigentes; o cancelamento da
pontuagdo acumulada remanescente; e a cessagdo do envio de mensagens com os fins
especificos descritos neste Regulamento.

6.3 Caso o Participante que tenha realizado a revogacdo de sua participagdo
deseje retornar ao Programa, devera realizar um novo cadastro junto a loja e os pontos
obtidos durante o periodo de vigéncia do programa retornardo ao seu cadastro, se o
programa ainda estiver vigente.

6.4 Os dados pessoais coletados serdo utilizados pela BERTOLINI, nos termos
deste Regulamento, enquanto estiver vigente o presente Programa.

6.5 A BERTOLINI declara neste ato que os dados pessoais obtidos em razdo do
cadastro neste Programa serdo tratados e protegidos de acordo com os critérios
definidos pela legislagao aplicavel, em especial da Lei Federal n® 13.709/2018.

6.6 A BERTOLINI compromete-se a manter a confidencialidade dos dados
pessoais cadastrados, garantindo que nado os comercializard e/ou cederd a terceiros,
com excegdo do compartilhamento necessario a execugdo deste Programa, de
promocdes comerciais (nos termos de regulamento préprio) e nos casos previstos em
lei.

6.7 O ESPECIFICADOR podera atualizar seus dados cadastrais a qualquer tempo
para fins de atualizagdo e correcao do participante ja cadastrado, ndo sendo permitida
a alteragdo de dados de uma pessoa para outra.

6.8 A BERTOLINI manterd os dados do ESPECIFICADOR para fins de
cumprimento do regulamento do presente programa, bem como para cumprimento de
suas obrigagdes legais e e/ou defesa em eventual processo administrativo e/ou judicial.

6.9 O Participante, desde ja, autoriza, como consequéncia da participagdo no
Programa, a utilizagdo de seu nome, imagem e som de voz pela BERTOLINI em
quaisquer meios para a divulgagdo deste Programa, sem qualquer restricdo ao formato
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e/ou midia, bem como sem nenhum 6nus ou obrigagdo para a BERTOLINI, por tempo
e em territério indeterminados, enquanto forem necessarios para o atendimento da
finalidade da divulgagao.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1 O presente regulamento podera ser alterado em suas condi¢des ou cldusulas
a qualguer momento e sem aviso prévio através de atos que serdo publicados e
divulgados na pagina do programa www.evviva.com.br/vivencie, sendo dever do
especificador acompanhar as atualizagdes do referido enderecgo eletrénico.

7.2 O ESPECIFICADOR podera, a qualquer momento, solicitar o cancelamento
voluntério de seu cadastro no programa VIVENCIE EVVIVA. Caso o participante que
tenha realizado o cancelamento voluntério de sua participagdo deseje retornar ao
Programa, devera informar a Franquia cadastrada e a pontuagdo adquirida até aquele
momento |he retornara.

7.3 O participante deste programa e a franquia cedem e transferem a
BERTOLINI em carater definitivo, irrevogavel e irretratavel o direito de uso de seu nome
e imagem, autorizando sua irrestrita utilizagdo para divulgagdo nos termos previstos
neste regulamento, de forma total, parcial ou editada, como melhor convir a Bertolini
S/A. Ainda, por prazo indeterminado, para reprodugéo e veiculagdo em todo e qualquer
meio mididtico sem limite quantitativo, bem como utilizar os direitos livremente,
relaciona-los a marca BERTOLINI e EVVIVA, podendo transferi-los a terceiros, a titulo
gratuito ou oneroso, total ou parcialmente;

7.4 Em caso de fraude comprovada (participagdo no programa através da
obtencao de beneficio/vantagem de forma ilicita ou contraria as regras do presente
regulamento), o especificador participante sera excluido imediatamente do programa e
estard sujeito a responsabilizagdo legal pelos seus atos;

7.5 A exclusdo do programa também poderd se dar pelo ndo cumprimento de
quaisquer das suas condigdes, incluindo, mas ndo se limitando, aos seguintes casos: a)
Caso o ESPECIFICADOR informe dados incompletos ou incorretos; b) Participante que
ndo for profissional de arquitetura, decoragdo ou design de interiores; c) Fraude ao
sistema de pontuagdo; (d) nimero de inscriggo no CPF incompativel com o do
participante cadastrado no programa VIVENCIE; (e) que se utilize de mecanismos que
criem condigdes irregulares e/ou desleais de participagdo ou que atentem contra os
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objetivos e condigdes de participagdo deste Programa, tais como, mas nao limitado a
fraude nos procedimentos do Programa para o recebimento da pontuagdo ou de atos
de pirataria, de plagio (violagdo de direitos autoriais ou propriedade intelectual); e (f) de
pessoas impedidas de participar ou que ndo cumpram, comprovadamente, as
condigdes de participagao.

7.6 Se no decorrer do periodo deste programa até a data de recebimento do
prémio, a franquia deixar de ser uma franqueada da Evviva, os pontos serdo
automaticamente cancelados, ndo cabendo nenhuma possibilidade de compensacao
por parte da Ewviva;

7.7 Os franqueados Evviva, promotores do programa, e a BERTOLINI nao se
responsabilizam por qualquer atitude do ESPECIFICADOR ou de terceiros que possa
gerar situagdes de desconforto ou dano, seja material ou moral, para este ultimo ou a
terceiros durante a viagem. Quaisquer danos que possam ocorrer durante a viagem,
sejam eles materiais ou morais;

7.8 A apuracao dos vencedores ndo esté sujeita a qualquer tipo de alea ou sorte,
de acordo com o artigo 3°, paragrafo 2°, da lei 5768/71. Assim, os participantes que
atingirem os pontos baseados no volume de negécios gerados no periodo, ao final do
programa, terdo direito aos respectivos prémios nos termos deste regulamento, nao
estando, portanto, sujeita a autorizagdo prévia, conforme estabelecido na Lei n.°
5.768/71.

7.9 A BERTOLINI ndo se responsabiliza por qualquer objeto que possa ser
extraviado, furtado ou danificado no decorrer da viagem.

7.10 O especificador, ao se cadastrar no programa na forma prevista neste
regulamento, declara que concorda e aceita de forma tacita todas as disposi¢oes.

7.11 Casos nédo previstos nesse REGULAMENTO serdo avaliados e validados
internamente pela BERTOLINI;

7.12 Ao se cadastrar no programa VIVENCIE EVVIVA, o Participante declara ter
lido e concordado integralmente com os termos e condi¢gbes que integram este
Regulamento, responsabilizando-se pela veracidade de todas as informagdes que
inserir em seu cadastro e pela correta utilizagdo de sua senha de acesso, que ¢é pessoal
e intransferivel, cabendo a este responder isoladamente por qualquer dano decorrente
da divulgacdo de seu login e senha de acesso a terceiros.

7.13 Fica eleito o foro Central da Comarca de Bento Goncgalves/RS como Unico
competente para dirimir toda e qualquer duvida advinda deste regulamento, com

rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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